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Diamond News

Dreckige Diamanten
diirfen nicht sein

Feine Diamanten ragen wegen ihrem optimalen Schliff aus der Masse heraus.
Ideale Proportionen ergeben maximale Werte bei der Brillanz
und beim Feuer. Alle Miihe des Schleifers ist allerdings vergebens, wenn
die Steine nicht sauber sind. Parallel zur Konjunktur ist nach einer
langen Durststrecke wieder Bewegung nach oben in die Preise gekommen.
Nutzen Sie die verbesserte Marktsituation fiir ein
brillantes Weihnachtsgeschift.

Walter Muff

Diamanten sind Fettmagnete

Im Jahre 1896 entdeckte ein Mitarbeiter von
DeBeers, dass Diamanten genau wie Fett, wasser-
abstossend sind. Diese Eigenschaft nutzt man bei
der Sortierung von Rohdiamanten und Gesteins-
fragmenten aus. Die Diamanten bleiben auf den
mit Fett beschichteten Firderbiindern kleben,
wihrend das tibrige Gesteinsmaterial weggespiilt
wird.

Wird Diamantschmuck im Alltag getragen, blei-
ben fettige und dlige Substanzen auf der Ober-
fliche der Steine haften. Nur schon eine Beriih-
rung mit dem Finger hinterldsst eine feine
Schicht. Auch Handeréme, Seife, Schmutz und
Staub bleiben haften. Dieser mit der Zeit wach-
sende Belag hat einen ganz anderen Brechungs-
index als der Diamant selber. Die an und fiir sich
hohen optischen Werte fiir Brillanz und Feuer
werden massiv beeintriichtigt,

Bei den meisten Diamanten ist die Rundiste roh,
Dadurch beschleunigt und verstirkt sich der Be-
schmutzungsprozess noch zusitzlich. Bei feinen
Steinen wird die Rundiste mit 64 Fliichen facet-
tiert oder sie wird zumindest poliert. Dadurch
bleibt der Diamant deutlich linger sauber.

Bieten Sie einen brillanten Service
Jedermann kann Diamantschmuck mit einer
sauberen Biirste und warmem Wasser selber reini-
gen. Alte Zahnbiirstén sind nicht geeignet, da sie
fetthaltige Zahnpastaresten enthalten knnen.
Haushaltreiniger oder Seife sollen nicht ver-
wendet werden, da sie einen dligen Film zuriick-
lassen.
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Periodisch empfiehlt sich eine professionelle Rei-
nigung mit einem Ultraschallgerdt, kombiniert
mit einer Kontrolle der Fassungen. Clevere Juwe-
liere offerieren diesen (kostenlosen) Service fiir
ihre Kunden. Nach jeder Reinigung steigt die
Freude der Kundin wieder auf Hochstwerle. Auf
diesem Weg kann der Juwelier den Kundenkon-
takt hdufiger und besser pflegen und Anschluss-
verkiufe einleiten. Dem Solitir folgen die Ohrste-
cker, ein Collitaire oder ein Alliancering,
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DTC erhoht Preise fiir Rohdiamanten
Bei der Sight im August in London gab es bei der
Rohware Preiserhthungen von 3 bis 8 Prozent.
Zusiitzlich wurde das gesamte Volumen verklei-
nert. Vor allem bei den groisseren weissen Steinen
ist eine deutliche Verknappung aufgefallen.
DeBeers (DTC) kontrolliert nach eigenen Anga-
ben ungefihr 60% der weltweit geférderten Roh-
diamanten. Wie bereits frither angekiindigt, wird
auf Januar 2004 die Rohware tiber einen auf rund
100 Sightholder verkleinerten Kanal geleitet.
Namhafte langjihrige Sightholder erfiillen die
Kriterien des «Supplier of Choice» Programs der
DTC nicht und miissen sich kiinftig die Rohware
anderswo holen.

Holen Sie sich
neue Brillanz mit der
Diamant-Broschiire
«fine diamonds»

Die neu gestaltete Broschiire
zeigt Farbe, Reinheit und

Caratin tibersichtlichen
Tabellen. Zusitzliche
Abbildungen erkliiren den

optimalen Schliff feiner
Diamanten.

Die Diamantbroschiire
ist neutral gestaltet und
fiir den Einsatz an

der Verkaufsfront
ideal geeignet.

Die Broschiire kann direkt bezogen werden
bei Walter Muff, Telefon 056 664 73 73
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DeBeers Millenium
Star 203.04 ct. D-if.

Durch diese Massnahmen wird die Strategie der
DTC immer klarer. Im Umfeld der verbesserten
Konjunkturaussichten wird versucht, hohere
Marktpreise zu erzielen. Als Konsequenz wird im
Laufe der nichsten Monate auch mit Preiser-
hohungen der geschliffenen Ware gerechnet. Am
meisten gesucht sind D/E/F-vs Steine von 0.70 —
5 ct. In diesem Bereich wird der Preisanstieg zu-
erst und am stérksten erwartet.

Nachdem DeBeers im Dezember 2002 sein erstes
Detailgeschiift an der Londoner Bond Street erdff-
net hat, wurden am 9. September 2003 in Tokyo
im gleichen Stil unter dem prestigetrichtigen
Namen 3 Boutiquen erdffnet. Sie sind in Depart-
ment Stores integriert und haben eine Verkaufs-
fldiche von je 150 m?. Angeboten werden signier-
ter Diamantschmuck, Trauringe und eine Aus-
wahl grissserer feiner Diamanten. Das bekannte
Model Iman fiihrte anlésslich der Erdffnung das
Collier mit dem «Millenium Star» vor, Fiir 2004
ist die Erdffnung von Geschiften in den USA
geplant.

Erfolgreiche Neuigkeiten gibt es von der Werbe-
front zu vermelden. Der 3-Stein-Ring wurde letz-
tes Jahr von der DTC sehr erfolgreich propagiert.
Nun ist in den letzten Monaten zusétzlich eine
neue Kampagne angelaufen. Nachdem der tradi-
tionelle «WE» Diamantring an der linken Hand
getragen wird, soll nun auch die rechte Hand
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zum Brillieren gebracht werden. Lanciert werden
«ME» Ringmodelle fiir die moderne Frau mit
der entsprechenden selbstbewussten Ausstrahlung,
Neben dem klassischen Geschenk als Symbol der
ewigen Liebe, soll damit ein zusiitzliches Kunden-
segment der selber (gut) verdienenden Frauen fiir
den Diamant gewonnen werden, die sich selber
Ringe kaufen machten.

Bekommen Sie die Anfragen?

Wer im Diamantgeschiift mitspielen will, muss
als oberstes Ziel sicherstellen, dass er alle Anfra-
gen bekommt, die in der Region laufen.
Entsprechend klare Aussagen im Schaufenster
bilden den wichtigsten Kundenanreiz. In einigen
Schweizer Stidten haben clevere Goldschmiede
und Juweliere den Diamanten als wichtigen
Umsatztrager und Lokomotive fiir den hochwerti-
gen Schmuckbereich wiederentdeckt. Gerade in
schwierigen Zeiten erweist sich der Diamant-
bereich als stabil. Um glaubhaft als Spezialist in
Erscheinung zu treten, muss man sich iiber Ian-
gere Zeit ein brillantes Profil erarbeiten. Neben
dem Schaufensterauftritt ist eine professionelle
Schulung und Motivation des Personals von gros-
ser Bedeutung, Nach einigen Monaten Erfahrung
kann die Strategie modifiziert und ein gezielter
Lageraufbau ins Auge gefasst werden.

Brillante Weihnachten

Erfahrungsgemiss bringen die letzten Monate
im Jahr {iberdurchschnittliche Diamantumsitze.
Idealerweise hat man sich bereits im Sommer
entsprechend positioniert und die Kunden auf die

Emotionen des Diamantangebots eingestimmt.
Die Weihnachtszeit ist eine eigentliche Hochsai-
son der Brillanz. Allerdings nur fiir die fiihrenden
Geschiifte in diesem Bereich. Ein Diamantkauf
ist ausgesprochene Vertrauenssache. Der Kunde
will Auswahl, fiihlbare Professionalitit und ein
ausgezeichnetes Verhdltnis von Qualitit und
Preis. Bieten wir ihm doch das! ]

Walter Mulf ist «diamantaire» und Gemmo-
loge EG.A. Seine Handelsfirma «fine dia-
monds» ist Partner wichtiger unabhéngiger
Juweliere. Ein flexibles Gesamtkonzept un-
terstiitzt die Steigerung der professionellen
Diamantverkiufe,

Info

waltermufi@bluewin,ch

Telefon 056 664 73 73
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