Liebeserklirung an den Einzelhandel

In Ziirich streichen immer wieder renommierte Geschifte die Segel — das miisste nicht sein
* die Segel zu streichen. Es werden dieses

«Online» gilt als universeller
Schliissel zur Zukunft, nicht nur
im Detailhandel. Jeroen van
Rooijen findet, dass klassische .
L#den aber sehr wohl eine
Zukunft haben — auch in Ziirich.
Ein Weckruf.

JEROEN VAN ROOIJEN

Anfang Januar publizierte ich auf mei-
ner Website — und damit in eigener
Sache, weil ich ja nicht nur Journalist,
sondern auch Laden-Mitinhaber bin —
einen Aufruf zur besseren Wertschét-
zung des Detailhandels. Das Feedback
auf Social Media war gross. Wenig spé-
‘ter iibernahm das deutsche Modebran-
chen-Portal Profashionals den Text — er
wurde innert weniger Tage iiber 40 000
Mal gelesen und mehr als 2000 Mal ge-
teilt. «<Es war ein Lovestorm — die Zu-
stimmung lag geschétzt bei anndhernd
100 Prozent», schrieb Profashionals-
Macher Jiirgen Miiller iiber das Feed-
back, das dieses Plddoyer fiir kultivier-
ten Handel bei ihm ausloste. Offenbar
beschiftigt die Menschen die Frage, was
dereinst aus unseren Stddten werden
soll, wenn' wir alle — wie oft prognosti-
ziert — unsere Einkdufe nur noch im
Internet tdtigen.

«Online» boomt. Virtuelles Einkau-
fen gilt als der Schliissel zur Zukunft. Es
ist deshalb gerade in Mode, den klassi-
schen Detailhandel (Boutiquen, Stores,
Warenh#user, Fachgeschifte) zu ver-
hohnen. Uberall liest man, dass dies ein
aussterbendes Geschéftsmodell ist und
dass die Zukunft aus Sofa-Menschen be-
stehen wird, die im Trainingsanzug zu
Hause hocken und sich durchs Internet
klicken, um dort zu bestellen, wo es am
giinstigsten ist. Der Postbote bringt es
dann vor die Haustiir — und holt es auch
wieder ab, wenn’s nicht gefllt. Online-
Handel sei die Zukunft, wird postuliert —
klassische Liden hitten dagegen keine
Chance.

Ich bin mir da nicht so sicher. Ich
wiinsche mir keine Welt, die nur noch
aus Showrooms und Handy-Boutiquen
besteht, wo man sich die Hardware zum
virtuellen Einkaufsbummel beschafft.
Und ich glaube, dass ich mit diesem
Wunsch nicht alleine bin. Ich gehe
gerne in schone Geschifte — in Ziirich
wie anderswo, wenn ich auf Reisen bin.
Weil das sinnliche, dreidimensionale
und menschliche Erlebnis, das sich mir
in einem Laden im besten Fall bietet,
noch keine Web-Plattform simulieren
kann. Ldden — zumindest die guten —
sind emotionale und kulturelle Begeg-
nungs- und Erlebnisrdume. Es gibt ge-
wiss auch noch viele andere, die konnen
von mir aus tatsdchlich gerne ver-
schwinden.

" In Zirich haben gerade wieder
renommierte Geschéfte angekiindigt,

Jahr noch mehr werden. In die frei wer-
denden Lokale ziehen Mobilfunkanbie-
ter oder international titige Discounter.
In aller Regel liest man dann von einem
hohen Kostendruck, zunehmend unbe-
zahlbaren Mieten und der erstarkenden
Konkurrenz im Internet. Das mag alles
stimmen, doch fehlt es genauso oft an
Innovationswillen und Kreativitdt des
Handels. Viele scheinen einfach verges-
sen zu haben, was eigentlich ihre Stér-
ken wiren.

Mensch trifft Mensch

Ein gutes Geschift begriisst und emp-
fangt mich auf Augenhohe. Im besten
Falle kenne ich das Personal oder den
Inhaber, und ich mag diese Menschen,
weil sie fiir etwas einstehen. Sie wissen
oder fiihlen, ob ich beraten werden oder
nur ein bisschen stébern will. Wenn ich
sie frage, erzihlen sie mir Geschichten
und vermitteln mir ihr Wissen. Wéhrend
ich mich durch ein solches Geschift trei-,
ben lasse, hore ich Musik, die mir guttut
oder mich interessiert. Es riecht ange-
nehm. Ich fiihle schone Materialien, die
zu entdecken mich reizt. Ich kann Dinge
anfassen, drehen, ausprobieren. Ich
sehe inspirierende Arrangements, Farb-
spiele, Silhouetten und bewege mich
durch eine ansprechende Welt, die ein
guter Ladenbesitzer wie ein schlauer
Dramaturg oder wie ein gewiefter Kura-
tor einer Galerie oder eines Museums
aufgebaut hat.

Es sind die emotionalen Momente,
auf die es ankommt. Man bietet mir
einen Kaffee oder ein Wasser an, ganz
ohne Verpflichtung. Wenn ich etwas
probiere, bekomme ich dazu vom Perso-
nal eine ehrliche Meinung. Und wenn
ich dann etwas kaufe, bekomme ich es
schén verpackt und mit einem warmen
Dank ausgehdndigt. Ein guter Laden
schafft neue #sthetische Kontexte, die
meinen Horizont erweitern und mein
Wissen vertiefen. Aber er schreit mich
nie an, ich solle jetzt etwas kaufen, weil
es gerade extra giinstig sei. Darauf
reagiere ich schon lange nicht mehr. Es
stdsst mich ab, wenn Liden nur noch das
Rabatt-Argument haben, um mjch an-
zulocken. AR

Ist Online so viel cooler?
&gen diesen lebendigen, real existie-
renden Einzelhandel ist das Online-Ein-
kaufserlebnis doch ein Witz. Ich gucke
in ein Bildschirmchen und kann nie
sicher sein, ob etwas auch wirklich schon
. ist oder nur gut fotografiert und présen-
tiert. Ich zappe herum, bin abgelenkt,
vergleiche auf anderen Seiten die Preise
und-Fotos. Am Schluss klicke ich irgend-
wo auf «Kaufen» und muss geheime
Zahlencodes eintippen und Boxen an-
klicken. Und schon ist wieder eine
Stunde in einsamer Monotonie vor dem
Laptop verbracht, wo ich sowieso schon
viel zu viel Zeit verbringe. Sicher, wenn
ich im Internet einkaufe, dann muss ich
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meine Tiiten nicht nach Hause tragen.
Das ist ein praktischer Vorteil. Dafiir
muss ich spdter eine Kartonkiste zum
Entsorgungshof bringen. Ob das so viel
cooler ist?

Natiirlich bestelle auch ich gewisse
Dinge des alltéglichen Bedarfs im Netz.
Dinge, die ich kenne und nicht mehr

. ausprobieren muss. Sachen, deren Er-

werb mir zwar keinen Spass macht, die
ich aber benétige. Aber all das, was ich
nicht unbedingt brauche, sondern haben
will, kaufe ich lieber im stationiren
Handel. Bei Profis, die etwas von ihrem
Thema verstehen und sich fiir etwas ein-
setzen. Ich will auswihlen koénnen —
nicht theoretisch, sondern tats#chlich,
_mit eigenen Hénden.

Detailhandel ist Zivilisation

Guter Detailhandel ist eine kreative
Disziplin. Es braucht eine subtile Ab-
stimmung aller Faktoren, damit es auch
klappt. Man braucht den richtigen Ort,
ein stimmiges Sortiment, ein schones
Ambiente, schlaues Personal, eine
durchdachte Kommunikation, treue
Kunden und eine gute Portion Gliick. Es
ist alles andere als einfach, und es wird
immer schwieriger.

Ich ziehe darum meinen Hut vor all
den Uberzeugungstitern, die trotzdem
Detailhandel treiben und damit die
Stddte bereichern. Ich habe Hochach-
tung vor den vielen Front-Mitarbeitern,
die tdglich fiir diese Ldden gerade-
stehen, weil ich weiss, wie hart und an-
spruchsvoll dieser Job ist — korperlich
wie menschlich. Ich kann es auch ver-
stehen, wenn manche der Geringschiit-
zung miide sind. Der gesellschaftliche
Status und das Saldr von Verkidufern
steht in keinem gesunden Verhéltnis zu
ihrem Einsatz. Gute Verk#ufer sind rar,
doch die besten sind hart umworbene
Spezialisten. Sie machen sich oft auch
bezahlt, weil sie Identifikation schaffen
und fiir Umsatz sorgen.

~ Wir haben in Ziirich noch viel zu wenige

gute Léden, die dem skizzierten Ideal-
bild geniigen. Aber die Stadt wire der
allerbeste Standort dafiir. Und ich bin
iiberzeugt, dass selektives und bewuss-
tes Einkaufen in meiner Stadt oder
Region auch fiir mich als Konsumenten
eine Biirgerpflicht ist. Shopping ist ein
beliebtes Freizeitvergniigen. Es ist auch
ein kultureller Akt: Wer einkauft, tut
etwas fiir sich, aber auch fiir seine Um-
gebung. Detailhandel ist Zivilisation,
und Einkaufen ist eine Investition in die
eigene Gesellschaft. Diese Errungen-
schaften sollten wir uns nicht schlecht-
reden lassen.

Jeroen van Rooijen (45) ist als Modejourna-
list tatig, seit 2002 auch kontinuierlich fiir die
«Neue Zircher Zeitung». Er wurde soeben
vom Magazin «GQ» zum «bestangezogenen
Schweizer 2016» ernannt. Ausserdem ist er
Mitinhaber des Mannermode-Geschéfts
AP&CO sowie des Pop-up-Stores Cabinet in
Zrich.



